Contrato Vivo Speedy

Contrato de prestacdo de servigos e termos de uso de Lexxa Comunicagoes e Comércio Ltda, registrada no CNPJ/MF sob n® 01.270.692/0001-50, inscricdo estadual I1senta,

estabelecida a rua Conceigdo, 233 - 5ala 2704 - 13.010-916 Campinas 5P, doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

Ao clicar no quadro “Li, e concordo com os termos da prestacao do servigo” desta pagina da Internet, o CONTRATANTE, qualificado pelo cadastro preenchido na pagina anterior esta

contratando o servigo de Acesso Banda Larga Vivo Speedy no valor selecionado e declara ter lido e aceito todas as clausulas e condigcdes do presente contrato:

1. O CONTRATANTE declara expressamente, para todos os fins de direito, possuir capacidade juridica para celebrar este contrato e ser financeiramente responsavel pela utilizacdo dos

servicos contratados, arcando com os custos dos servigos contratados.

2. Os pais ou os representantes legais do USUARIO menor responder3o pelos atos por ele praticados na utilizacdo dos servicos objeto deste Contrato, incluindo danos produzidos a

terceiros, praticas de atos proibidos por lei efou pelas disposicdes deste Contrato.

3. As partes reconhecem o e-mail ou a pagina inicial do site www.lexxa.com.br como meios validos e suficientes de divulgacdo de qualguer comunicado ou aviso relevante a prestacdo de

SEerviCos

4. 50b pena de rescisdo contratual, o CONTRATANTE cumprira as obrigacdes abaixo:

a. ndo utilizara os servicos contratados para colocar, transmitir ou retransmitir material ilegal, ameacador ou abusivo a quaisquer pessoas e/ou entidades que ndo os solicitem
expressamente;

b. ndo obtera ou tentara obter acesso naoc-autorizado a outra conta, anfitrido ou rede;

€. nao praticara atos que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, ou ainda, contrarios aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da

Internet, tais como, mas ndo se restringindo a:
i. invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet,
li. acessar de qualgquer forma nao autorizada banco de dados ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros:
lii. acessar, alterar efou copiar arquivos ou, ainda, obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacao;
iv. enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos, servicos efou informacoes de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos

destinatarios ou que nao tenham consentimento expresso deste;
v. disseminar intencionalmente virus de guaisquer espécies.

5. Os servicos de banda larga Vivo Speedy contratados ndo permitem acessos simultaneos ao CONTRATANTE.
a. Caso o CONTRATANTE pratique acesso simultaneo nao autorizado por periodo superior a 30 minutos em determinado més fica desde ja a CONTRATADA autorizada a cobrar os

acessos adicionais nos precos em vigor 3 data dos acessos simultaneos

6. Os servicos Internet prestados pela CONTRATADA estdo a disposicao do CONTRATANTE 24 horas por dia, 7 dias por semana, pedendo entretanto sofrer interrupcées devido a:
a. manutencdes que exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso;
b. acOes de terceiros que impecam a prestacdo dos servicos;
c. falta de fornecimento de energia elétrica pela concessionaria de energia elétrica;
d. interrupcdo ou suspensaoc dos servicos pela concessionaria dos servigos Internet ou telefonia;
e. ocorréncias de falhas no sistema de transmiss3o e/ou roteamento no acesso a Internet;

f. casos fortuitos ou forca maior.

7. Quando inclusos nos Servicos Contratados os servicos de Suporte Técnico da CONTRATADA estao a disposicdo do CONTRATANTE de segunda a sexta feira das 08:00h as 18:00h,
podendo entretanto sofrer interrupcdes devido a:

a. acdes de terceiros que impecam a prestacao dos servicos;

b. falta de fornecimento de energia elétrica pela concessionaria de energia elétrica;

c. interrupcdo ou suspensao dos servigos pela concessionaria dos servicos de link internet ou telefonia;

d. casos fortuitos ou forca maior.
8. A CONTRATADA n3do sera responsavel por quaisquer prejuizos ou danos causados por interrupcdes relacionadas aos eventos previstos acima ou para os quais ndo tenha dado causa.

9. A CONTRATADA & 0 CONTRATANTE podem unilateralmente dar este Contrato por terminado a qualquer momento sem causa justificada. A parte que decidir rescindir o contrato devera
comunicar a outra sua decis3o por e-mail confirmado pelo destinatario ou por carta registrada com 30 dias de antecedéncia da data de finalizacao da prestacdo de servicos. O

cancelamento de servigos contratados com parcelamento do preco ndo exime o CONTRATANTE do pagamento das parcelas vincendas até a liquidacdo do preco total contratado.

10. A CONTRATADA podera conceder ao CONTRATANTE condicao especial para a assinatura dos servigos, tais como descontes nas mensalidades, bonificacdo de periodo ou de horas de
utilizacao, testes gratis, com condi¢des fixadas no site www.lexxa.com.br a época da promocao, podendo também descontinuar guaisquer condicdes promocionais. Condicbes
promocionais especiais ndo se aplicardo ao CONTRATANTE que ja tenha obtido a mesma condicdo especial na contratacdo de servigos da CONTRATADA nos dltimos 12 meses.

11. O CONTRATANTE expressamente concorda que a CONTRATADA envie e-mails de carater informative, técnico ou comercial referentes ou de possivel interesse aos servigos prestados.

12. O CONTRATANTE declara estar ciente de que os servicos de informatica e telecomunicacoes s3o de alta complexidade e dependentes de servicos prestados por terceiros operadores
de telecomunicacdes, servicos de roteamento nacionais e internacionais, sujeitos a interrupcdes e erros, e que portanto 3 CONTRATADA n3o pode garantir a2 prestacao de servicos de

forma ininterrupta ou isenta de falhas ou erros.

13. ACONTRATADA emitira para o periodo a vencer de servigos prestados, cobranca com vencimento no dia escolhido de cada més, trimestre, semestre ou ano, relativos a mensalidade,

trimestralidade, semestralidade, anuidade no valor contratado, sendo a primeira mensalidade, trimestralidade, semestralidade ou anuidade devida e paga na data da contratacao

14. O CONTRATANTE declara-se ciente que quando optar pelo boleto bancario para cobranca dos servicos prestados, o valor cobrado pela prestacdo de servigos sera acrescido de taxa

referente a despesas de manuseio e envio do boleto, fixada em R$% 2,50 (dois reais e cinquenta centavos).

15. As Mensalidades, trimestralidades, semestralidades e anuidades serio reajustadas em Setembro de cada ano pela variacdo do indice Geral de Precos da Disponibilidade Interna (IGP-DI)
ocorrida nos 12 (doze) meses entre o primeiro dia de julho do ano anterior ao reajuste e o dltimo dia de junho do ano do reajuste. O reajuste anual é aplicado integralmente a Mensalidade
independente do més de ativacdo do servico, pois o preco tem data-base em Setembro. Caso vedada legalmente a utilizacdo do IGP-DI, sera utilizado indice legalmente indicado para

substitui-lo.

16. O atraso do pagamento da Mensalidade dara ensejo ao pagamento, pelo CONTRATANTE 3 CONTRATADA, de multa no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor devido,
mais juros de mora de 1% (um por cento) ac més, igualmente sobre o valor devido, além de corregdo monetaria sobre o valor expresso no extrato de utilizacao de servigos, sem prejuizo da
suspensao, temporaria ou definitiva, a critério da CONTRATADA, do acesso aos servigos.

17. A CONTRATADA podera modificar, adicionar ou remover quaisguer clausulas ou condictes deste Contrato, comunicando ao CONTRATANTE por e-mail ou aviso no site
www.lexxa.com.br sempre que a alteracdao implicar em restricdao das condicOes inicialmente pactuadas. Nao havendo concordancia, o CONTRATANTE podera rescindir este Contrato sem

qualquer énus mediante comunicacdo por e-mail dentro de 30 dias do envio ou publicacdo do aviso.

18. As partes elegem o Foro Central da Comarca de Campinas ou o Foro da Comarca de domicilio do CONTRATANTE, a critério do autor de eventual acao, como competente para dirimir
mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més, igualmente sobre o valor devido, além de correcdo monetaria sobre o valor expresso no extrato de utilizac3o de servicos, sem prejuizo da
suspensao, temporaria ou definitiva, a critério da CONTRATADA, do acesso aos servigos.

17. A CONTRATADA podera modificar, adicionar ou remover quaisquer clausulas ou condicoes deste Contrato, comunicando aoc CONTRATANTE por e-mail ou aviso no site
www.lexxa.com.br sempre que a alteracdao implicar em restricdo das condigdes inicialmente pactuadas. Nao havendo concordancia, o CONTRATANTE podera rescindir este Contrato sem
qualquer Gnus mediante comunicacdo por e-mail dentro de 30 dias do envio ou publicacdo do aviso.

18. As partes elegem o Foro Central da Comarca de Campinas ou o Foro da Comarca de domicilio do CONTRATANTE, a critério do autor de eventual acao, como competente para dirimir

quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato, a exclus3o de qualquer outro, por mais privilegiado que sgja.

Contrato de Prestacao de Servicos de Acesso Banda Larga Internet publicado em 26 de maio de 2011.



