Termos de Uso Vivo Speedy

Esses Termos de Uso regulam o Contrato estabelecido entre Lexxa Comunicagoes e Comércio Ltda, registrada no CNP)/MF sob n® 01.270.692/0001-50, inscricao estadual

Isenta, estabelecida a rua Conceicao, 233 - 5ala 2704 - 13.010-916 Campinas 5P, doravante denominada simplesmente CONTRATADA e o CONTRATANTE, identificado pelas
informacdes enviadas pelos Cadastros publicados em http:/fwww.lexxa.eco.br/index.php/cadastro-speedy-pip preenchidas pelo CONTRATANTE ou por atendente telefinico a

sua ordem, cujo preenchimento e envio, confirmade pela utilizacdo do nome de Usuario e Senha registrados nos servidores da CONTRATADA, sujeitardo o CONTRATANTE a seguir sem
reservas ou ressalvas todas as suas disposicoes.

1. A contratacado do servico de acesso a CONTRATADA requer que o CONTRATANTE realize a prévia contratacdo e instalacdo da tecnologia ADSL servigo Banda Larga Vivo Speedy da operadora
de servico de telecomunicactes Vivo e, quando for o caso, adquira os equipamentos necessarios. Os custos relativos aos servicos Banda Larga Vivo Speedy prestados pela Vivo devem ser pagos
pelo CONTRATANTE a esta.

2. Banda Larga Vivo Speedy gratuito € uma promocdo da Vivo e podera ser suspensa sem aviso préevio
3. O CONTRATANTE nada pagara a CONTRATADA pelo servico de Conexdo Internet Gratuita Banda Larga Vivo Speedy.

4. A CONTRATADA nao se responsabiliza por eventuais falhas, vicios ou quaisquer problemas técnicos presentes nos equipamentos fornecidos ou servigos prestados pela empresa
concessionaria dos servigos de telecomunicacdes.

5. Ao efetuar seu cadastro para o servico de acesso 3 CONTRATADA o CONTRATANTE receberd um nome de USUARIO e uma SENHA de acesso, que serdo sua identificacdo junto a
CONTRATADA para uso deste servico.

6. A utilizacdo pelo CONTRATANTE do nome de Usuario e Senha, registrada nos servidores da CONTRATADA, configura a utilizacdo do servigo.

7.0 CONTRATANTE & responsavel pela guarda do nome de USUARIO e da senha de acesso, devendo proteger-se contra sua perda ou divulgacdo indevida, respondendo pelos danos causados
por sua ma utilizacdo, bem como do servigco ora contratado.

8. O nome de USUARIO e senha de acesso sdo privativos do CONTRATANTE, ficando ele responsavel por si e por terceiros na sua utilizac3o, obrigando-se a honrar todos os compromissos
financeiros e/ou legais dai resultantes.

9. O CONTRATANTE se compromete a comunicar 8 CONTRATADA o extravio, perda ou roubo das senhas de acesso imediatamente apds o conhecimento do fato.

10. O CONTRATANTE devera manter os equipamentos de acesso a Internet em condicdes de uso, adotando medidas de seguranca necessarias a protecdo de seus equipamentos, sistemas e
arquivos contra a atuacao indevida e invasoes ndo autorizadas de outros usuarios da Internet.

11. O CONTRATANTE declara expressamente, para todos os fins de direito, possuir capacidade juridica para celebrar este contrato.

12. Os pais ou 0s representantes legais do USUARIO menor responderdo pelos atos por ele praticados na utilizac3o dos servicos objeto deste Contrato, incluindo danos produzidos a terceiros,
praticas de atos proibidos por lei efou pelas disposicdes deste Contrato.

13. ACONTRATADA n3o se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam advir da incorreta identidade do CONTRATANTE e da falta de veracidade, vigéncia
ou autenticidade da informac3o que o CONTRATANTE fornece acerca de si mesmo e fornece ou torna acessivel a outros usuarios e/fou CONTRATANTES e, em particular, mas nao
exclusivamente, pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam advir da falsificacdo de identidade, fazendo-ze passar por terceiro, feita por CONTRATANTE em qualquer tipo
de comunicacdo ou transacdo realizada através dos servigos.

14. A CONTRATADA zdota medidas de seguranca para protecao dos dados pessoais, usando recursos tecnoldgicos para evitar a perda, mau uso, alteracao, acesso nao autorizado ou subtracio
indevida das informacoes registradas. Entretanto o CONTRATANTE deve estar ciente que as medidas de seguranca aplicadas a Internet nao sao infaliveis.

15. ACONTRATADA nunca cede os dados cadastrais do CONTRATANTE a terceiros.

16. Havendo solicitacdo legal pelo Poder Publico, o CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a encaminhar os dados cadastrais solicitados, independente de notificacdo prévia
a0 CONTRATANTE.

17. A= partes reconhecem o e-mail cadastrado pelo CONTRATANTE ou a pagina inicial do site www.lexxa.com.br como meios validos e suficientes para divulgacao de gualquer comunicado ou
aviso relevante a prestacdo de servigos

18. Sob pena de rescisdo contratual, o CONTRATANTE cumprira as obrigacbes abaixo:
a. nao utilizara os servicos contratados para colocar, transmitir ou retransmitir material ilegal, ameacador ou abusivo a quaisguer pessoas ef/ou entidades que ndo os solicitem expressaments;
b. ndo obtera ou tentara obter acesso nac-autorizado a outra conta, servidor ou rede;
c. nao praticara atos que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, ou ainda, contrarios aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais
como, mas nao se restringindo a:
i. invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet,
ii. acessar de qualguer forma nao autorizada banco de dados ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;
iii. acessar, alterar efou copiar arquivos ou, ainda, obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacdo;
iv. enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos, servicos efou informacgdes de qualquer natureza, gue nao sejam de interesse dos
destinatarios ou que nado tenham consentimento expresso deste;
v. disseminar intencionalmente virus de quaisquer espécies.

19. Os servicos de banda larga Speedy contratados n3o permitem acessos simult3neos 20 CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE pratique acesso simultdneo ndo autorizado por periodo
superior & 30 minutos em determinado més fica desde j3 a CONTRATADA autorizada a cancelar seu nome de USUARIO.

20. Os servicos Internet prestados pela CONTRATADA estdo a disposicdo do CONTRATANTE 24 horas por dia, 7 dias por semana, podendo entretanto sofrer interrupctes devido a:
a. manutencdes que exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso;
b. actes de terceiros que impecam a prestacdo dos servicos;
c. falta de fornecimento de energia elétrica pela concessionaria de energia elétrica;
d. interrupcao ou suspens3do dos servicos pela concessionaria dos servigos Internet ou telefonia;
e. ocorréncias de falhas no sistema de transmissao e/ou roteamento no acesso a Internet;
f. casos fortuitos ou de forga maior.

21. O atendimento de Suporte Técnico da CONTRATADA esta a disposicdo do CONTRATANTE de segunda a sexta feira das 08:00h as 18:00h, podendo entretanto sofrer interrupgdes devido a:
a. acoes de terceiros que impecam a prestacdo dos servicos;
b. falta de fornecimento de energia elétrica pela concessionaria de energia elétrica;
c. interrupcao ou suspensao dos servicos pela concessionaria dos servicos de link internet ou telefonia;
d. casos fortuitos ou de forca maior.

22. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer prejuizos ou danos causados por interrupcoes relacionadas aos eventos previstos acima ou para os quais nao tenha dado causa.

23. ACONTRATADA e 0 CONTRATANTE podem unilateralmente dar este Contrato por terminado a qualguer momento sem causa justificada. A parte que decidir rescindir o contrato devera
comunicar a outra sua decis3o por telefone ou e-mail confirmado pelo destinatario na data de finalizacdo da prestacdo de servicos.

24. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o nome de USUARIO fornecido é exclusivo para acesso & rede banda larga Speedy, ndo tendo servico de email associado.

25. O CONTRATANTE expressamente concorda que a CONTRATADA envie e-mails de carater informativo, técnico ou comercial referentes ou de possivel interesse aos servicos prestados.

26. O CONTRATANTE declara estar ciente de que os servicos de informatica e telecomunicactes sao de alta complexidade e dependentes de servicos prestados por terceiros operadores de
telecomunicacdes, servicos de roteamento nacionais e internacionais, sujeitos a interrupcoes e erros, e gue portanto a CONTRATADA n3o pode garantir a prestacdo de servicos de forma
ininterrupta ou isenta de falhas ou erros.

27. A CONTRATADA podera modificar, adicionar ou remover quaisquer condigdes deste Termos de Uso, comunicando ao CONTRATANTE por e-mail cadastrado pelo CONTRATANTE ou aviso
no site www.lexxa.com.br sempre que a alteracdo implicar em restricao das condicdes inicialmente pactuadas. N3o havendo concordancia, o CONTRATANTE podera rescindir seu Contrato sem
qualguer dnus mediante comunicacao por e-mail ou telefone.,

28. As partes elegem o Foro Central da Comarca de Campinas ou o Foro da Comarca de domicilio do CONTRATANTE. a critério do autor de eventual acao, como competente para dirimir

quaisquer controvérsias oriundas do presente instrumento, a exclusdo de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.
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